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I'entrée de données, la gestion des envois et la mise en page du
rapport final;

e Carolle Larose, pour la coordination du projet, l'interprétation des
données, leur mise en contexte et la rédaction du rapport final.

De I'équipe de consultants impliqués au projet :

e Pierre-Marie Lagier pour les conseils relatifs & la méthodologie, les
analyses statistiques, l'interprétation des données et les principaux
graphiques présentés;

¢ Michel Gagnon pour les conseils méthodologiques et tout le traitement
statistique de la banque de données.
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Introduction

Le projet de suivi des finissants a été initié a I'automne 1999 par les partenaires du
Comité sectoriel de main-d'ceuvre de lindustrie des services automobiles. Préoc-
cupés de la releve, ces derniers souhaitaient documenter le cheminement, les
perceptions et les attentes des jeunes finissants qui intégrent notre industrie. Pour y
arriver, une tournée des cohortes de finissants aux programmes de formation du
secteur de l'équipement motorisé a été initiée et une collecte dInformation par
sondages a été amorcée dans une perspective de suivi longitudinal de ces
diplébmeés.

Le présent rapport vise d présenter les résultats du temps 1 : c'est-a-dire, les réponses
obtenues au premier sondage qui est envoyé aux jeunes qui acceptent de rejoindre
I'AutoReléve. Ce sondage leur est adressé quelques semaines apres qu'une repré-
sentante du Comité sectoriel les ait rencontrés, durant les derniéres semaines de leur
cheminement scolaire dans l'un ou l'autre des métiers du secteur de I'équipement
motorisé.
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2. Répartition des répondants
2.1 Le programme de formation initiale finalisé

Sur les 253 répondants, plus de la moitié soit 142 répondants sont des finissants du
programme du domaine de la mécanique automobile, 72 de la mécanique des
véhicules lourds et 29 ont finalisé un DEP en carrosserie. On retfrouve également 10
finissants du programme ventes de pieces mécaniques et accessoires, mais les
données relatives a ce groupe devront étre traitées avec prudence puisqu'il s'agit
d'un trop petit nombre de répondants pour tirer des conclusions significatives.

Cohorte A au temps 1

mCarrosserie

W Mécanique auto
O Mécanique lourds
m Vente

2.2 La provenance géographique des finissants

Les finissants ont été recrutés lors de rencontres dans 13 centres de formation
professionnelle au Québec. Dans le graphique qui suit, les répondants ont été
regroupés en fonction du territoire géographique de ces centres de formation.

O Saguenay-
. Lac-St-
W Laurentides- W Montérégie Jean
Lanaudiere 6% 9%
11%
B Québec

0,
O Outaouais 26%

7%

@ Mauricie
13%

O Montréal
28%
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2.3 Le niveau de scolarité des répondants

On note que les plus jeunes finissants de notre cohorte sont généralement plus
scolarisés que les plus &gés. lls sont plus nombreux & déclarer avoir complété un
autre dipldme. Plus particulierement, il ressort que 87 % des finissants de 25 ans et
moins ont complété un diplédme d'études secondaires contre seulement 50 % chez
les répondants de plus de 25 ans. Cette observation nous apparait fort positive
puisque ces jeunes arrivent dans lindustrie avec des compétences de base plus
solides (en mathématiques notamment), ce qui devrait faciliter leur cheminement
dans les divers métiers de lindustrie qui font de plus en plus appel a ces
connaissances de base. La complexité des véhicules d'aujourd'hui, I'équipement plus
sophistiqué et le besoin de diagnostic plus précis nécessitent une meilleure maitrise
de ses connaissances de base.

2.4 l'age des répondants

Le graphique qui suit indique I'dge des répondants. On constate qu'un nombre
significatif de ces finissants ont plus de 25 ans. En effet, environ 23 % de la reléve finis-
sante a choisi tardivement de faire un cheminement scolaire dans le secteur de
I'équipement motorisé. L'ége de ces candidats laisse supposer gu'il s'agit de per-
sonnes qui ont décidé de revenir au DEP aprés avoir abandonné leurs études ou qui
ont réorienté leur carriere dans un des métiers de l'industrie.

Age des répondants

<) 7% O24ans et -
W 25-30 ans

O31et+
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3.

Le choix de carriére
3.1 Motivations au choix de carriére

Les finissants sont questionnés sur les raisons qui ont motivé leur choix de carriére
dans le secteur. A ce chapitre une tradition semble se poursuivre puisque 97 % des
répondants nous indiquent que le fait qu'ils aiment les voitures ou les camions a
motivé leur choix. Ce motif est immédiatement suivi en termes d'importance par
l'intérét pour un fravail manuel, mentionné par 94 % des répondants.

Seulement 30 % des répondants indiquent qu'ils ont choisi ce métier parce gu'il

s'agissait d'une formation de courte durée et 20 % parce que certains parents, ou
connaissances y fravaillaient.

Motifs du choix du métier

\
20%

Parents ou connaissances y travaillent

Veulent une formation courte durée 30%

Aiment le travail manuel 94%

Aiment les witures etles camions 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Une analyse plus spécifique par secteur nous indique de plus que les répondants
des secteurs de la mécanique automobile et de la mécanique de véhicules lourds
indiquent un intérét pour les technologies comme motif dans 82 % des cas alors
que 89 % des répondants du secteur carrosserie mentionnent I'attrait pour un
travail artisanal.

On note également une différence significative en fonction de I'dge des
répondants & cette question. De fait, les répondants de moins de 25 ans ont plus
tendance a avoir choisi I'industrie parce qu'ils aiment les voitures et parce qu'ils
souhaitaient une formation de courte durée.

3.2 Influences pour le choix de carriere

Nous avons demandé aux finissants qui les avaient influencés pour le choix de leur
métier. Parmi ceux qui ont répondu a cette question, 33 % indiquent avoir été
aidés dans leur choix par un parent ou un ami et seulement 9 % par un conseiller
en orientation ou un professeur. Une question ouverte permettait ici aux finissants
d'indiquer qui d'autres les auraient influencer dans leur choix : il est important de
souligner que 50 répondants prennent soin de nous indiquer qu'il s'agit d'un choix
découlant d'un cheminement personnel.
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4,

La situation d'emploi
4.1 Domaine d'emploi actuel
Sur les 253 répondants, 164 soit 65 % travaillent dans I'industrie, 11 % hors industrie,

et 24 % seraient sans emploi actuellement. Ceci constitue un taux d’emploi de
76 % pour I'ensemble de la cohorte.

Répondants au travail

mdans industrie
mhors industrie
Osans emploi

On remarque que le taux de placement hors industrie est le plus élevé (70 %) chez
les finissants du programme de ventes de pieéces mécaniques et accessoires mais
le trop petit nombre de répondants (N=10) fait que cette donnée n’'est pas
définitive.

Le secteur de la carrosserie n'emploie que 45 % des répondants finissants de ce
domaine. Cette donnée est plutdt inquiétante puisqu'elle laisse supposer que plus
de 50% des jeunes finissants en carrosserie ne seraient actuellement pas
détenteurs d'un emploi dans le domaine. En fait, 13 des 30 répondants de ce
secteur d'activités, soit plus de 40 % d'entre eux, se disent actuellement a la
recherche d'un emploi. Cette donnée mérite toutefois d'étre nuancée puisque
I'échantillon de 29 répondants est a la limite de la taille statistiquement accep-
table et rend toute généralisation douteuse.

En emploidans l'industrie

carrosserie mécanigue mécanique vente
auto lourds
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4.2 Ll'ancienneté en emploi

Il n'est pas étonnant que plus de 80 % des répondants déclarent avoir moins d'un an
d'ancienneté dans I'emploi. Il est toutefois intéressant de constater que 15% des
candidats ont plus d'un an d'ancienneté ce qui laisse supposer que ces derniers
détenaient un emploi avant méme d'avoir finalisé leur formation initiale.

Ancienneté dans I'emploi actuel

moins de 6 7-12 mois 13-18 mois  plus de 18
mois mois

4.3 Les heures travaillées

Le graphigue suivant indique qu'environ 20 % des répondants travailleraient moins de
35 heures/semaine. Ce constat méritera d'étre contrdlé dans les prochains sondages

puisque cette situation peut étre inquiétante au plan de la stabilité de revenu des
jeunes finissants.

Heures travaillées

moins de 35h de 35 a 45h plus de 45h
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4.4 lLes conditions salariales
e Le salaire regu
Plus de la moitié des finissants dipldmés recevraient un salaire qui oscille entre 7 $ et

11$ de I'heure a leur entrée sur le marché du travail. Environ 30 % d'entre eux
gagneraient plus de 11 $ de I'heure.

Rémunération actuelle

5%

4%
9%

o7 a 9%
moa11$

0114138
12%> 013 a15$
W15217$

Oplus de 17$

o Salaires compétitifs ?

Fait & noter, les répondants qui sont actuellement en emploi dans lindustrie
gagneraient généralement un peu plus en salaire horaire que ceux qui fravail-
leraient hors industrie. Cette observation est intéressante puisqu'on peut ici faire
I'hypothése que les conditions offertes par les entreprises du secteur aux finissants
des programme du secteur de I'équipement motorisé seraient au moins aussi
avantageuses que celles que leur offrent les entreprises hors industrie.

4.5 Le profil des répondants en emploi

Lorsqu'on examine de plus pres le profil des répondants qui sont actuellement en
emploi dans notre industrie, on note un certain nombre de tendances qui méritent
qu'ons'y attarde.

e Travailler... augmente les probabilités d'obtenir un emploi

Les jeunes qui, durant la premiére année qui a suivi l'obtention de leur dipldme,
ont travaillé chez un concessionnaire et dans un atelier franchisé ont semblent-ils
plus de chance de se trouver un emploi. Ce constat n'est pas étonnant puisqu'on
sait que les employeurs recherchent souvent des jeunes employés qui ont déjd un
peu d'expérience.

Par ailleurs, les finissants qui se sont trouvé un emploi travaillent surtout dans les plus
petites entreprises, principalement de 1 & 20 employés (PME)
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e Le stage : porte d'entrée dans I'entreprise

Il semble que les finissants aient plus de chance de se trouver un empiloi lorsqu'ils
obtiennent leur emploi aprés avoir fait un stage dans I'entreprise. Cette observation
vient confirmer la pertinence des stages en entreprise comme mécanisme
d'intégration au travail des jeunes finissants.

e Travailler pour metire en pratique ses connaissances

Les finissants qui sont actuellement en emploi ont tendance d étre plus satisfaits de
I'utilisation pratique de leurs connaissances acquises d I'école.

e Artisans recherchés

On remarque que dans le secteur de la carrosserie, les jeunes qui ont mentionné
avoir choisi ce domaine parce qu'ils préferent le cdté artisanal du métier ont plus de
chance de se trouver un emploi dans l'industrie.

4.6 La recherche d’emploi

e Larecherche d’emploi : une démarche personnelle

Les finissants qui se sont trouvé un emploi nous indiquent qu'ils I'ont obtenu surtout par
une recherche d'emploi personnelle ou gréce d I'aide de leur famille.

Toutefois ce méme répondants ont tendance & considérer que la recherche
d'emploi est une démarche personnelle qui ne passe pas par les proches ou un
centre d'emploi. Les journaux seraient selon eux, un outil de référence valable pour
trouver un emploi. Ces informations nous laisse supposer que les jeunes finissants
n'exploitent pas, peut-étre par mangue d'expérience en la matiére, tous les réseaux
potentiels lorsqu'ils entreprennent une recherche d'emploi.

¢ Les motifs de refus d’emploi

Le graphigue suivant présente les raisons qui, selon les répondants, auraient justifié le
refus d'un emploi lors de la derniere année. Outre le mofif de déja détenir un emploi,
on constate que c'est la localisation de I'entreprise ou le fait qu’elle offre des
conditions de travail inadéquates qui se positionnent comme premiers motifs de refus
d'un emploi.

recherche entreprise spécifique 3%
retour aux études 1%
n'a pas de coffre a outils 1%

conditions inacceptables |

Motifs de refus d'emploi

disponibilité 3%

horaires de travail 3%

environnement inadéquat

avait choix

a déja un emploi

pas mon domaine 5% ‘ ‘

localisation |

0% 5% 10% 15% 25%
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5. Le niveau de satisfaction a I'égard de I'emploi
5.1 Les pratiques d'accueil et d'intégration en emploi

Les répondants ont été invités & qualifier les pratiques d'accueil et diintégration au
travail de l'entreprise dans laquelle ils travaillent. Les résultats obtenus ici sont fort
positifs : 90 % des répondants témoignent que l'entreprise a de bonnes pratiques
d'accueill et 82 % estiment qu'elle a de bonnes pratiques d'intégration. Cela signifie
tout de méme que prées du cinquieme des répondants finissants qui détiennent un
emploi estiment que I'entreprise n'a pas de bonnes conditions d'intégration.

Une question ouverte permettait ici aux répondants de nous indiquer leurs recom-
mandations pour améliorer ces pratiques. A partir des réponses obtenues des
quelgues 70 répondants qui se sont prononcés sur ces questions, on peut isoler des
attentes claires des jeunes recrues 4 I'égard de ces processus. Dans l'ordre, ces
recommandations se classent comme suit :

1) L'entreprise devrait faire du compagnonnage ;

2) L'employeur devrait prendre plus de temps pour présenter I'entreprise et
les collegues de travail ;

3) On devrait leur faire plus confiance ;

4) Plus d'entraide dans I'équipe de travail ;

5) Des taches plus diversifiées.

Les préoccupations & I'égard des pratiques d'intégration au travail présentent
également certaines distinctions en fonction de I'dge des répondants. En effet, les
jeunes répondants (moins de 25 ans) sont plus nombreux & faire la recomman-
dation de compagnonnage et que I'employeur fasse plus confiance.

5.2 Les autres conditions de travail

Le tableau suivant présente le niveau de safisfaction indiqué par les finissants &
I'égard de leurs conditions de travail. On note que 90% des finissants se disent
satisfaits ou frés satisfaits des taches effectuées, de I'environnement de travail et des
technologies utilisées. Un niveau de satisfaction plus faible est observé & I'égard des
possibilités d'avancement dans I'emploi et du salaire et avantages sociaux.

Pourcentage de
candidats satisfaits

ou trés satisfaits

Les taches L'horaire de travail Le salaire etles  Les technologies L'environnementde Mise en pratique Possibilité
avantages sociaux utilisées travail des connaissances  d'avancement
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6. Les projets d'avenir

Les finissants ont été invités & nous informer sur leurs projets d'avenir. Le graphique
suivant présente les réponses obtenues :

Les perspectives d'avenir

demeurer 2 rester plus de réorienterma occuper de étre a mon autre plan
ans dans 2 ans carriére nouvelles  propre compte

entreprise fonctions
actuelle

Alors que plusieurs des répondants prévoient rester dans I'industrie pour deux ans ou
plus, on note cependant que 27 % d'entre eux envisagent une réorientation de
carriere. Une question ouverte permettait aux répondants de nous préciser leurs
plans de carriére. Pour ceux qui ont répondu d cette question, les trois éléments qui
se positionnent en téte de liste dans ces projets sont :

1) Travailler chez un concessionnaire
2) Obtenir une spécialisation
3) Obtenir un emploi stable

Elément intéressant & souligner, I'entrepreneurship semble foujours présenter un
intérét pour la reléve. Plus de 40 % de nos jeunes finissants déclarent qu'ils voudraient
un jour travailler & leur propre compte.
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7. Le profil des finissant©s

Parmi les répondants finissants de la cohorte, 10 seulement sont de sexe féminin soit
a peine 7 % des répondants tous secteurs confondus. Bien que ce nombre soit
insuffisant pour faire un profil détaillé de ce groupe, on constate toutefois certaines
tendances statistiquement significatives.

Ces répondantes seraient plus préoccupées par I'amélioration des programmes de
formation initiale existants. Elles ont en effet tendance & faire des suggestions sur
ces programmes de formation. En fait, c'est 100% des filles qui ont fait quelques
commentaires sur I'amélioration des programmes.

Ces derniéres auradient aussi plus tendance que les garcons 4 envisager des
démarches d'emploi différentes (autres).
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8. Quelques résultats spécifiques par secteur

Il est intéressant de regarder de plus prés les réponses par secteur d'activités,
notamment pour visudliser le taux de placement par secteur, vers quelles entreprises
se dirigent les jeunes finissants et I'emploi qu'ils y occupent.
8.1 Mécanique automobile

¢ Le taux de placement

Le taux de placement des finissants en mécanique automobile de notre cohorte
serait de 83 %. Il est Iégérement supérieur au taux des statistiques de la relance du
ministére de I'éducation au 31 mars 2000 qui fixe ce taux a 79 %.

¢ Les entreprises qui emploient les finissants
On constate que ce sont les ateliers des concessionnaires et ceux des garages

indépendants ou sous banniére qui embauchent les finissants du programme de
mécanique automobile.

Entreprises qui emploient les finissants

en mécanique automobile DAtelier indépendant, franchisé ou
sous banniére
[16

BAtelier de concessionnaire

DOAutre employeur du secteur
automobile

BHors industrie

Parmi les finissants qui travaillent hors industrie, notons que les secteurs d’empiloi les
plus fréquemment cités sont :

» L'hotellerie ou la restauration;

> Les entreprises manufacturiéres;

» Le secteur du transport;

> Le commerce de détail.
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¢ L'emploi occupé actuellement

Le graphique suivant présente le type d'emploi occupé par les finissants dans
I'industrie :

Emploi détenu gPréposé au service

5 2

EApprenti mécanicien

Mécanicien
m]

mAutre emploi non spécialisé
(laveur, pompiste...)

Installateur systémes
électriques

Si la majorité des finissants en mécanique automobile suivent la filiere logique et
occupent un emploi comme apprenti a leur arrivée sur le marché du travail, on
constate qu’environ le tiers des finissants se retfrouvent dans des emplois de préposé
au service. Il sera intéressant de vérifier, d la prochaine relance, si ces mémes
finissants ont réussi a s'intégrer dans un emploi d'apprenti.

¢ La satisfaction a I'égard de la formation professionnelle

Plus de 90 % des répondants du secteur de la mécanique automobile se disent
satisfaits du programme de formation initiale et estiment que cette formation les a
bien préparés & occuper en emploi dans le secteur.

Certaines suggestions sont toutefois retenues par plusieurs de ces répondants afin
d'améliorer le programme de formation. Les éléments les plus cités se classent ainsi :
1) Intégrer plus de travaux pratiques ( 32 % des finissants)
2) Ajouter des cas concrets et réduire les simulations (18 % des finissants)
3) Améliorer la qualité de I'enseignement (18 % des finissants)

8.2 Mécanique de véhicules lourds

¢ Le taux de placement

Le taux de placement des finissants en mécanique de véhicules lourds serait de 81 %
selon notre sondage. Cette donnée est équivalente aux statistiques de la relance au

31 mars 2000, effectuée par le ministére de I'éducation, qui fixe ce taux pour les
finissants du DEP en mécanique de véhicules lourds & 80.2 %.
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¢ Les entreprises qui emploient les finissants

On constate que ce sont d'abord les entreprises du secteur du tfransport, les
concessionnaires et les ateliers indépendants qui se positionnent en premiéere place
pour I'embauche des finissants du programme de mécanique de véhicules lourds.

Entreprises qui emploient les finissants
en mécanique de véhicule lourds

D Atelier indépendant
1 0 W Entreprise du transport
OConcessionnaire

EMunicipalité

OAutre employeur domainde du
camion

M Hors industrie

e L'emploi occupé actuellement

Le graphique suivant présente le type d'emploi occupé par les finissants dans
I'industrie :

Emploi détenu @ Préposé au
service

[l Apprenti
mécanicien

] Mécanicien

[ Pas de réponse

On constate qu'un grand nombre de finissants en mécanique de véhicule lourds
disent occuper un emploi de mécanicien et qu'un peftit nombre seulement se
déclarent apprenti. Il faut voir que le statut officiel d’apprenti n'est pas consacré
dans les entreprises qui emploient ces finissants puisque la plupart d'entre elles ne
sont pas assujetties & un décret. On peut cependant supposer que ces jeunes
mécaniciens qui integrent le marché du travail exercent des fonctions équivalentes
a celles d'un apprenti.
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¢ Lasdtisfaction aI'égard de la formation professionnelle

Plus de 95 % des répondants du secteur de la mécanique de véhicules lourds se
disent safisfaits du programme de formation initiale et estiment que cette formation
les a bien préparés a occuper en emploi dans le secteur. C'est le taux le plus élevé
de satisfaction du secteur de I'équipement motorisé.

Bien que moins nombreux qu'en mécanique automobile & faire cette suggestion, les
finissants nous indiquent également ici qu'ils aimeraient avoir plus de temps consacré
a des exercices pratiques et & des situations de travail concretes.

8.3 Carrosserie
¢ Le taux de placement

Le taux de placement des finissants en carrosserie de notre cohorte serait de 59 %. |l
s'agit d'un faux excepftionnellement bas, surtout lorsqu’on le compare avec les
statistiques de la relance du ministére de I'éducation qui fixent ce taux & 79 %. Il est
possible que cet écart s'explique par le plus petit nombre de répondants d notre
sondage dans ce secteur d'activités en comparaison avec les deux secteurs qui
précédent. Cette situation sera suivie de prés lors des prochains sondages.

¢ Les entreprises qui emploient les finissants
On constate que ce sont les ateliers de carrosserie indépendants, franchisés ou sous

banniére qui se positionnent en premiére place pour I'embauche des finissants du
programme de carrosserie.

Entreprises qui emploient les finissants
en carrosserie

DAtelier indépendant, franchisé o
sous banniére

B Atelier de concessionnaire

DOAutre employeur secteur
automobile

BHors industrie
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e L'emploi occupé actuellement

Le graphique suivant présente le type d'emploi occupé par les finissants dans
I'industrie :

Emploi détenu

O Apprenti peintre

B Apprenti débosseleur

O Apprenti peintre/débosseleur

B Autre emploi

e La satisfaction a I'égard de la formation professionnelle

Environ 78 % des répondants du secteur de la carrosserie se disent safisfaits du
programme de formation initiale et 84 % d'entre eux estiment que cette formation les
a bien préparés d occuper en emploi dans le secteur. Les finissants de ce secteur
sont toutefois peu précis sur les suggestions qui pourraient améliorer le programme.
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9. Conclusion

Ce rapport constitue une premiere étape dans cette ambitieuse démarche de suivi
des finissants de I' AutoReléve.

Par ce suivi rigoureux, le Comité souhaite mieux comprendre les facteurs de succés
de la conservation de cette main-d'oeuvre et documenter ses actions auprées des
entreprises pour les améliorer. Un travail de longue haleine mais qui superpose une &
une les pierres d’'une solide relation avec la jeune main-d’ceuvre de nofre industrie.

Les données qu'il comporte serviront également de base de référence pour les
prochains sondages et fournissent une information précieuse pour orienter la stra-
tégie de communication que souhaite mettre en ceuvre le partenaires durant la
prochaine année.
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