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Légende : Légende : 
  
  
  

Étape Étape   Outil(s) à utiliser Outil(s) à utiliser Questions abordées à cette étape Questions abordées à cette étape 

 

Orientations et objectifs 

Contexte, orientations et objectifs de l'atelier 
 Quels sont les points forts et les points à améliorer de 
l’atelier ? 

 Quels sont les orientations et les objectifs à atteindre ? 

  Intégrer les apprentissages

Suivre l’intégration des apprentissages 
 Quels sont les moyens pour transférer les apprentissages 
dans le travail ? 

 Quels sont les impacts et les bénéfices de la formation sur 
la performance de l’atelier ? 

 Analyser les besoins

Identifier les besoins de formation 
 Quels sont les besoins de formation du directeur 
d’atelier ? 

 Quels sont les besoins de formation des employés ? 

 Planifier et organiser 

Planifier et organiser la formation 
 Quels employés ? Quelles formations ?  
 Quelles sont les priorités ?  
 Quels organismes de formation offrent les cours ? 
 Quand former ? Quels sont les coûts ? 
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Quelles sont les causes possibles d’un écart de performance ? 

Problèmes liés à l’emploi Problèmes liés à la personne 

    

L’organisation  
du travail 

Les conséquences  
du rendement 

La capacité  
de fournir le rendement 

La volonté  
de fournir le rendement 

Les rôles et responsabilités 
sont-ils clairement définis ? 

La coordination du travail et 
de l’équipe est-elle efficace ? 

Les équipements et les 
installations sont-ils  
adéquats ? 

Les processus de travail 
contribuent-ils à l’efficacité 
des employés ?  

Quels sont les éléments qui 
renforcent le bon 
rendement ? 

Quels sont les éléments qui 
sanctionnent le mauvais 
rendement ? 

 

 La personne connaît-elle les 
responsabilités liées à son poste ? 

La personne manque-t-elle de 
connaissances et d’habiletés pour 
effectuer le travail ? 

La personne manque-t-elle de 
pratique pour réaliser certaines 
tâches ? 

La personne démontre-t-elle 
des comportements ou des 
attitudes qui nuisent à sa 
performance ou à celle de 
l’équipe ? 

Les objectifs professionnels de 
la personne sont-ils 
compatibles avec ceux de 
l’atelier 

La personne est-elle motivée 
par le travail auquel elle est 
affectée ? 
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